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דבר ראש אג"ת	

אגף התכנון והארגון )אג"ת( של משטרת ישראל מתכנן, מוביל ומלווה תהליכים ארגוניים 

הנדרשים לבניין הכוח, להפעלתו ולהשגת יעדי המשטרה. 

החשיבה והתכנון לטווח ארוך בארגון העוסק בתחומי פעילות מגוונים מהווים כלי ארגוני 

וניהולי חשוב להתעצמות יכולות המשטרה.

לשנת  המפכ"ל  שהגדיר  העיקרי  ליעד  בהתאם  היתה   2012 בשנת  המשטרה  פעילות 

המפנה - העלאת אמון הציבור במשטרה. הדרך להשגת יעד זה הותוותה במטרות הארגון:

  

• 			 חיזוק ההרתעה באמצעות הגברת האפקטיביות בלחימה בפשיעה 

JHובתאונות הדרכים והגדלת סיכויי העבריין להיתפס.

• העלאת רמת השירות לאזרח, תוך מתן דגש לאזרח שומר חוק. 	

• העצמת השוטרים והמשרתים בארגון והגברת הזדהותם עם הארגון. 	

אג"ת ומנ"ט הובילו השנה את מערכת המדידה החדשה של משטרת ישראל - מפנה -  

שמותאמת ליעדי הארגון ומופיעה גם בשנתון זה.

חוץ  ולגורמים  ישראל  במשטרת  השונות  ליחידות  עבודה  כלי  מהווים  זה  בדוח  הנתונים 

משטרתיים.

תודה והערכה לאנשי מדור מחקר וסטטיסטיקה במחלקת אסטרטגיה על הפקת השנתון.

        ב ב ר כ ה
	

דני חן,          ניצב 	
            ראש          אג"ת

השנתון הסטטיסטי 

של משטרת ישראל 2012
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אנו שמחים להציג את השנתון הסטטיסטי ה-40 של משטרת ישראל לשנת 2012. 

ובמלל. הוא מהווה  השנתון מציג תמונת מצב סטטיסטית עדכנית בלוחות, בתרשימים 

מקור מהימן לנתונים ומשמש גורמים משטרתיים וחוץ-משטרתיים. 

הנתונים הם מתוך מאגרי הנתונים )הממוחשבים ואחרים( של המשטרה ומנתוני הלמ"ס.

שנת 2012 הוגדרה במשטרה שנת המפנה. בשנה זו המשיך מדור מחקר וסטטיסטיקה בין 

השאר להוביל את הפיתוח וההרחבה של מערכת המדידה החדשה של המשטרה - מערכת 

וביחידות  במדדים  להתרחב  ממשיכה  והיא  הארגון  ליעדי  מותאמת  המערכת  מפנה. 

הנמדדות. 

בשנתון הסטטיסטי הנוכחי מוצגים לראשונה נתונים מתוך מערכת המדידה "מפנה".

הדוח פותח בניתוח נתונים סיכומים מתוך המערכת.

תנועה  והשימושיים בתחומים: פשיעה;  בנושאים הקלאסיים  נתונים  בניתוח  הוא ממשיך 

ואכיפה; סקר השירות; סקר נפגעי עבירה; אירועי מוקדי 100; שיטור קהילתי והתנדבות 

למשמר אזרחי; כוח אדם במשטרת ישראל; תקציב ועוד. 

www.police.gov.il  בגרסת  ישראל  השנתון מפורסם גם באתר האינטרנט של משטרת 

.PDF

עבודתם  על  וסטטיסטיקה  מחקר  מדור  של  ולאזרחים  לשוטרים  לקצינים  תודתי 

המשותפת בהפקה, עיבוד, עריכה ועיצוב של השנתון הנוכחי.

לילך לאופמן,     סגן ניצב
 ראש מדור מחקר וסטטיסטיקה

פתח דבר
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ההגדרות למונחים המופיעים בשנתון: 

עבירות סדר ציבורי -  כוללות עבירות כנגד הסדר הציבורי, הכשלת עובד ציבור, תקיפה 

או  התקהלות  שוחד,  איומים,  ובמוסדות,  ברחובות  והפרעות  קטטות  שוטר,  והכשלת 

התאגדות, מטרד רעש וחסימת דרך, הסגות גבול ועבירות כנגד חוק הכניסה לישראל.

עבירות מוסר - עבירות הכוללות עבירות זנות ועבירות סמים למיניהן.

עבירות כנגד חיי אדם - כוללות עבירות רצח, ניסיון לרצח, הריגה, גרימת מוות ברשלנות 

ושאר עבירות כלפי חיי אדם.

ושאר עבירות  גופנית חמורה, תקיפה,  - כוללת עבירות חבלה  גוף אדם  עבירות כנגד 

כלפי גוף אדם.

עבירות חשיפה –- עבירות שאין בהן מתלוננים ולפיכך אינן מדווחות למשטרה וניתן לגלותן 

אך ורק על ידי פעילות יזומה של המשטרה. בין העבירות הנכללות בקבוצה זו: עבירות 

אסורים  משחקים  שוחד,  עבירות  עצמית,  לצריכה  שלא  והחזקה  סחר  שימוש,   - סמים 

והימורים, עבירות מוסר וזנות, סחיטה, נשיאת סכין, עבירות אמצעי לחימה )אמל"ח(, סחר 

והחזקת רכוש גנוב, חוק הכניסה לישראל וסחר בבני אדם לעיסוק בזנות. 

פשיעה ל- 1,000 נפש -– חישוב נפח הפשיעה, על ידי חישוב פשיעה מדווחת ביחס לגודל 

אוכלוסייה. 

בעלי רישום משטרתי - בעלי רישום משטרתי נספרים כמספר התיקים שנפתחו לאדם 

במרוצת השנה הנבחנת.

זכות קדימה,    אי מתן  רישיון,  ללא  לנהיגה  כוללות עבירות הקשורות   - ביריונות   עבירות 

 כניסה לצומת כשאין אפשרות להמשיך בנסיעה, נהיגה שלא בכביש, נהיגה בכיוון הפוך  

נהיגה ברמזור אדום, שימוש בטלפון בזמן   בכביש חד סטרי, עקיפות מסוכנות למיניהן, 

נהיגה, נהיגה על מדרכה ועוד.

  ארועי תגובה - אירועים בהם המשטרה מטפלת בעקבות פניות אזרחים למשטרה לדוגמא  

באמצעות שיחת טלפון למוקד 100.

הגדרות
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• סיכויי העבריין להיתפס- חלה עלייה בשיעור כתבי האישום מתוך סך התיקים	

     שנפתחו. בשנת 2012 שיעור זה עמד על 13.27% כתבי אישום מתוך סך התיקים 

     שנפתחו לעומת 11.54% בשנת 2011.

• נרשמה עלייה בכמות מעצרי תום הליכים וכן עלייה בשיעור מעצרי תום 	

     הליכים מתוך סך המעצרים שהתבצעו. בשנת 2012 עמד שיעור זה על 39% 

     לעומת 34% בשנת 2011.

• חלה עלייה באחוז התיקים הגלויים מתוך סך התיקים שנפתחו. בשנת 2012 הוא עומד	

     על 60%.

• ב"נקודות 	 שדווחו  חיים"  "איכות  אירועי  בכמות   18% של  ירידה  חלה   2012 בשנת 

חמות" לעומת שנת 2011.

• כמות תיקי החקירה שנפתחו השנה )פ"א ו-א"ת( הינה 359,717 תיקים, ירידה של 	

      כ- 1.2% לעומת אשתקד.

• תיקי החשיפה מהווים 14% מכלל התיקים ובהם חלה ירידה של 12.8% לעומת 	

אשתקד.

• אחוז הגילויים השנתי עומד על 47% מכלל התיקים. 	

• עבירות הרכוש מהוות כ- 47% מכלל העבירות בישראל. 	

• נרשמת ירידה במספר בעלי הרישום המשטרתי ב- 4% לעומת אשתקד.	

• שיעור הפשיעה לאלף נפש: 45.1 תיקים לאלף נפש, 21.2 עבירות רכוש לאלף נפש,	

      2.5 גניבות רכב לאלף נפש, 3.4 התפרצויות לדירה לאלף נפש.

• ב-2012 חלה עלייה של 27% במספר מעצרים עד תום הליכים והחלטה אחרת	

      לעומת שנת 2011.

• חלה ירידה של כ- 10% בתאונות הדרכים. ירידה גדולה של 26% 	

     בתאונות קטלניות ועלייה של 13% בתאונות קשות.

• 	AB.2011 נרשמו 299 הרוגים בתאונות דרכים לעומת 398 הרוגים בשנת

• ירידה של 39% במספר דוחות התנועה לעומת שנה קודמת.	

• דוחות מסוג "בריונות" היוו 46% מסך הדוחות.	

ממצאים מרכזיים לשנת 2012        
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נתונים דמוגרפיים
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 יהודים ערבים

סה"כ אוכלוסייה

אוכלוסייה - יהודים, ערבים

עולים שהגיעו לארץ

 נתוני העולים מבוססים על אומדנים של משרד הקליטה ונכונים לדצמבר 2012.

    הנתונים הנם מספר העולים שעלו לארץ באותה שנה.

נתוני האוכלוסיה מבוססים על אומדנים של הלמ"ס ונכונים לדצמבר 2012.
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משטרת ישראל
 תחנות ומספר תושבים

 *  נתוני האוכלוסיה מבוססים על אומדנים מהלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ונכונים 

   לדצמבר 2012.
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מערכת המדידה "מפנה" 

כללי

כחלק מהותי משנת המפנה, מפכ"ל המשטרה הציב לארגון מטרה להעלות באופן 

משמעותי ועקבי את אמון הציבור במשטרת ישראל.

בתחילת שנת 2012 עלתה לאוויר מערכת מדידה חדשה של המשטרה - מערכת 

מפנה, בהובלת מדור מחקר וסטטיסטיקה באג"ת. המערכת משקפת את יעדי הארגון 

ומודדת את תחנות המשטרה, המרחבים, המחוזות והיחידות הארציות.

תחומי מדידה

במערכת שלושה מתחמי מדידה:

מתחם ההרתעה )מהווה 40% מהציון הכללי( -  מודד את סיכויי העבריין להיתפס 

בפשיעה הפלילית במדדים הבאים:

• •   כתבי אישום - כתבי אישום מסך תיקים.	

• •   עבירות משפיעות - כתבי אישום בעבירות משפיעות הייחודיות לכל תחנה.	

• •   מעצרי תום הליכים - מעצרי תום הליכים מסך המעצרים.	

• •   תיקים גלויים - תיקים גלויים מסך תיקים.	

• •   תיקי נוער - תיקי נוער בעבירות חשיפה ושימוש בסמים.	

• •   חילוט - סך כספים שחולטו בש"ח לטובת קופת המדינה.	

• •   תאונות דרכים - כמות תאונות דרכים.	

• •   דוחות איכות )"בריונות"( - כמות דוחות האיכות מסך דוחות התנועה.	

מתחם שירות הפנים )מהווה 20% מהציון הכללי( - מודד את רמת השירות שמקבל כל 

שוטר ממפקדיו ושביעות רצון של השוטר מגורמי הרווחה, האמ"ש והלוגיסטיקה ביחידתו. 

מכיל את המדדים הבאים:

• •   סקר שירות הפנים - מידת שביעות הרצון של השוטר מהארגון. 	

• •   מדדי שחיקה - מימוש ימי חופשה, ראיון אישי, מחלה.	

• •   מיזם הבריאות - רמת הכושר והבריאות של השוטרים.	

מתחם שירות החוץ )מהווה 40% מהציון הכללי(- מודד את השירות שהאזרח מקבל 

ממשטרת ישראל. מכיל את המדדים הבאים:
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•   •  סקר השירות - מידת שביעות רצון האזרח מהשירות שקיבל ממשטרת  	

    ישראל.

• •   תלונות ציבור ושימוש בכח - תלונות מוצדקות ולא מוצדקות. 	

• •   מיל"ה - פרויקט המתבצע מול קבוצת נערים בסיכון והחזרתם למוטב. 	

•      נקודות חמות - צמצום אירועי סיור באזורים המוגדרים כ "חמים" ב 50%  	

    לעומת אשתקד.  

•  •   פורום עיר ללא אלימות - השתתפות במפגשים מול רשויות מקומיות,   	

   יצירת תכנית אכיפה ויישומה.

• •   ימי פתיחת מש"ק - מספר ימים בהם המש"ק פתוח.	

קביעת היעדים – עיקרון הדיפרנציאליות 

במדדי ההרתעה הוגדר לכל יחידה בכל מדד, יעד שונה ע"פ מאפייניה הייחודיים כגון: 

מאפיינים דמוגרפיים, היקף פשיעה, תקינת כ"א. 

לצורך כך בוצעו שני שלבים עיקריים על בסיס נתוני 2011-2009:

אשכול התחנות - חלוקת התחנות לכ-11 אשכולות מרכזיים. כל אשכול 	••

		 מכיל תחנות אשר דומות זו לזו במאפיינים הדמוגרפיים, היקפי פשיעה,  	

התפלגות עבירות ותקינה. 	

••		 מודל ניתוח מעטפת נתונים - בוצע לכל אשכול בנפרד. בכל אשכול 

זוהו התחנות היעילות ביותר בכמות כתבי האישום, מעצרי תו"ה  	

		 וגילויים לתחנות הפחות יעילות נקבע יעד על בסיס שקלול של הישגיהן  	

)תפוקות( של התחנות היעילות. 	

גם לתחנות היעילות ביותר בכל אשכול הוגדר יעד מינימאלי )שיפור בכ-		 	

15%( על מנת ליצור מגמת שיפור כלל ארגונית. 	

שיטת חישוב הציון 

השיטה פשוטה ואחידה בין התחנות )זהה ברוב המדדים(, כאשר הציון הינו אחוז הביצוע 

בפועל מתוך ההישג הנדרש שנקבע. לדוגמא: ביצוע של 75 מעצרי תו"ה ויעד של 100 

מעצרי תו"ה יתורגם לציון 75 במערכת.

תכולת המדידה

 במערכת נמדדות היחידות הבאות: תחנות, ימ"ר מג"ב, ימר"ים מחוזיים ויחידות להב  

.433   
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מסך ראשי של מערכת מפנה

תעודת זהות פנימית
המערכת מציגה

נתונים בסיסיים

הקשורים למאפייני

כח אדם ומשאבים 

של היחידה הנמדדת,

מתוך מאגרי הנתונים 

של משטרת ישראל.

תעודת זהות חיצונית

המערכת מאפשרת

לראות נתונים 

דמוגרפיים

הקשורים לאיזור 

הגיאוגרפי של 

היחידה הנמדדת.
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 סיכויי העבריין להיתפס כתבי אישום כ תיקים"סה

מדד סיכויי העבריין להיתפס

הרתעה

סיכויי העבריין להיתפס נמדדים בכמות הגשת כתבי האישום ביחס לסך התיקים 

שנפתחים. מדד זה בוחן את כמות כתבי האישום של בגירים בלבד בכל העבירות.

אחוז כמות תיקים  כמות כתבי

אישום

מחוז

11.42% 37,000 4,225 מחוז צפוני

10.12% 72,651 7,355 מחוז ת"א

16.82% 51,865 8,725 מחוז דרומי

11.44% 72,585 8,306 מחוז מרכז

9.81% 31,912 3,129 מחוז ירושלים

34.26% 14,091 4,827 מחוז ש"י

7.25% 55,856 4,047 מחוז חוף

 הנתונים כוללים את נתוני התחנות בלבד

הגרף מציג נתונים ארציים
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 סיכויי העבריין להיתפס כתבי אישום כ תיקים"סה

סיכויי העבריין להיתפס בגין עבירות אלימות - ארצי

סיכויי העבריין להיתפס בגין עבירות אלימות 2012 - בחלוקה למחוזות

המדדים הבאים בוחנים את כתבי האישום בעבירות משפיעות ומחולקות לפי:

• עבירות מניעה - פע"ר, אלימות	

• עבירות חשיפה - סמים, אמל"ח	

אחוז כמות תיקים  כמות כתבי

אישום

מחוז

14.00% 7,093 993 מחוז צפוני

16.11% 9,738 1,569 מחוז ת"א

23.15% 9,367 2,168 מחוז דרומי

20.00% 10,803 2,161 מחוז מרכז

13.53% 5,655 765 מחוז ירושלים

20.82% 1,412 294 מחוז ש"י

11.06% 8,681 960 מחוז חוף

 הנתונים המוצגים במדדים אלו כוללים את נתוני התחנות בלבד

הן ברמה הארצית והן בחלוקה למחוזות
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סיכויי העבריין להיתפס בגין עבירות פע"ר - ארצי

סיכויי העבריין להיתפס בגין עבירות פע"ר 2012 - בחלוקה למחוזות
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 סיכויי העבריין להיתפס כתבי אישום כ תיקים"סה

אחוז כמות תיקים  כמות כתבי

אישום

מחוז

5.64% 4,560 257 מחוז צפוני

5.06% 17,278 874 מחוז ת"א

8.65% 9,315 806 מחוז דרומי

3.84% 21,484 824 מחוז מרכז

5.67% 7,281 413 מחוז ירושלים

18.16% 1,162 211 מחוז ש"י

3.54% 10,260 363 מחוז חוף

 הנתונים המוצגים במדדים אלו כוללים את נתוני התחנות בלבד

הן ברמה הארצית והן בחלוקה למחוזות
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סיכויי העבריין להיתפס בגין עבירות סמים - ארצי

סיכויי העבריין להיתפס בגין עבירות סמים 2012 - בחלוקה למחוזות
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 סיכויי העבריין להיתפס    כתבי אישום    כ תיקים"סה

 אחוז כתבי

 אישום מסה"כ

תיקים

כמות תיקים  כמות כתבי

אישום

מחוז

43.76% 745 326 מחוז צפוני

48.22% 1,657 799 מחוז ת"א

49.91% 1,102 550 מחוז דרומי

50.55% 1,084 548 מחוז מרכז

72.87% 258 188 מחוז ירושלים

67.29% 214 144 מחוז ש"י

33.46% 1,055 353 מחוז חוף

הנתונים המוצגים במדדים אלו כוללים את נתוני התחנות בלבד

הן ברמה הארצית והן בחלוקה למחוזות 
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סיכויי העבריין להיתפס בגין עבירות אמל"ח - ארצי

סיכויי העבריין להיתפס בגין עבירות אמל"ח 2012 - מחוזות
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 סיכויי העבריין להיתפס כתבי אישום כ תיקים"סה

אחוז כמות תיקים  כמות כתבי

אישום

מחוז

20.06% 334 67 מחוז צפוני

33.62% 116 39 מחוז ת"א

29.05% 210 61 מחוז דרומי

21.92% 333 73 מחוז מרכז

34.15% 82 28 מחוז ירושלים

65.68% 676 444 מחוז ש"י

22.82% 241 55 מחוז חוף

 הנתונים המוצגים במדדים אלו כוללים את נתוני התחנות בלבד

הן ברמה הארצית והן בחלוקה למחוזות
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מדד נוער

מגמה רב שנתית - ארצי
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 (ללא שימוש בסמים)כ תיקי קטינים חשיפה "סה תיקי קטינים בגין שימוש בסמים  
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 חוף י"ש ירושלים מרכז דרום תל אביב צפון

 (    ללא שימוש בסמים)כ תיקי קטינים חשיפה "סה תיקי קטינים בגין שימוש בסמים  

התפלגות מחוזות 2012

תאור מדד: כמות התיקים שנפתחו בעבירות נוער חשיפה בלבד על ידי היחידה.

תיאור יעד: הגדלת כמות תיקים בעבירות המתבצעות על ידי בני נוער על ידי היחידה.

סל עבירות נוער חשיפה:

• שימוש בסמים )עבירת חשיפה ראשונה בלבד לקטין( תיקי קטינים בלבד	

•  •עבירות פע"ר וחשיפה )כולל גם החזקת סכין ואמל"ח( תיקי קטינים בלבד	

• ••עבירת איסור מכירת אלכוהול לקטינים תיקי קטינים + תיקי בגירים	

• •עבירת הספקת משקה משכר לקטינים– תיקי בגירים בלבד	

*נוער = קטינים עד גיל 17
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מדד מעצרי תום הליכים

מגמה רב שנתית - ארצי

התפלגות מחוזות 2012
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 אחוז מעצרי תום הליכים מסך מעצרים מעצרי תום הליכים  סך המעצרים
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 חוף י"ש ב"מג ירושלים מרכז דרום תל אביב צפון

 אחוז מעצרי תום הליכים מסך מעצרים         מעצרי תום הליכים   סך המעצרים

תיאור מדד:  כמות מעצרי תום הליכים )בגירים בלבד( בכל העבירות ביחידה.     

תיאור יעד: הגדלת כמות מעצרי תום הליכים על ידי היחידה. כאינדיקציה לאיכות 

ההתמודדות עם הפשיעה החמורה. 

במעצרי תום הליכים נכללים:

• •מעצרי תום הליכים	

• •מעצרים עד החלטה אחרת	

• •שיפוט מהיר וכל כתב אישום שהוגש במהלך תקופת המעצר.	

*סופרים רק את המעצר הראשון ע"פ התיק הראשון באסמכתה הראשונה בתיק.
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מגמה רב שנתית - ארצי

התפלגות מחוזות 2012

מדד תיקים גלויים
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 אחוז תיקים גלויים מסך תיקים תיקים גלויים סך התיקים
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 חוף י"ש ב"מג ירושלים מרכז דרום תל אביב צפון

 אחוז תיקים גלויים מסך תיקים             תיקים גלויים סך התיקים

תיאור מדד: כמות תיקים גלויים.       

תיאור יעד: הגדלת כמות תיקים גלויים על ידי היחידה.

בגילויים נכללים:

• •תיקים עם חשודים שנפתח עבורם טופס 3004 	

• •תיקי פ.א נילון נחקר•	

• תיקי קטינים ט' ו טמ' 	

• •כל תיק ישן מסוג אי-תביעה  )רלוונטי לתיקים עד שנת 2006(.	
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התפלגות מחוזות 2012

מדד אכיפה כלכלית בש"ח )חילוט( 

12,186,648 

23,500,629 

35,838,970 

13,523,000 
12,205,007 

1,722,630 

 י"ש ירושלים מרכז דרום תל אביב צפון

 ח"חילוט בש

תיאור מדד: סכום החילוט ליחידה בש"ח.       

סכום החילוט = סה"כ הסכומים המופיעים בבקשות לחילוט בתיקים עם כתב אישום

תיאור יעד: הגדלת סכום החילוט כביטוי לתקיפה אפקטים בפן הכלכלי נקבע לכל יחידה 

על פי מאפייניה הייחודיים.
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מדד תאונות דרכים חמורות

תיאור מדד: כמות ת"ד חמורות )קשות וקטלניות( בתחום העירוני בלבד.     

תיאור יעד: הקטנת כמות ת"ד חמורות בתחום העירוני בלבד, ב- 5% לפחות לעומת 

אשתקד. 
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1,476 

2009 2010 2011 2012 
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12 

260 

 מחוז חוף י"מחוז ש מחוז ירושלים מחוז מרכז מחוז דרומי א"מחוז ת מחוז צפוני

מדד תאונות דרכים חמורות - ארצי

מדד תאונות דרכים חמורות בתחום העירוני 
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מדד אכיפת עבירות "בריונות"

התפלגות מחוזות 2012

נתונים ארציים - מגמה רב שנתית
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 ן"את

 אחוז דוחות בריונות מסך דוחות כ דוחות"סה כמות דוחות בריונות
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 אחוז דוחות בריונות מסך דוחות כ דוחות"סה כמות דוחות בריונות

תיאור מדד:  סה"כ דוחות בגין עבירות המוגדרות עבירות "בריונות" מתוך סך דוחות. 

תיאור יעד: הגדלת כמות דוחות מסוג "בריונות" לכ 40% לפחות מכלל הדוחות שניתנו 

על ידי היחידה.
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מתחם שירות הפנים מהווה 20% מהציון הכללי וכולל שלושה חלקים:

סקר שירות הפנים
סקר המודד את שביעות רצון השוטרים משירות הפנים ביחידותיהם, בהיבטים הבאים: 

התייחסות אישית וטיפול בשוטר, אופן ניהול היחידה ע"י המפקדים, אמ"ש יחידתי, את"ל 

יחידתי ואמצעי עבודה ביחידה.

את הסקר מילאו כ- 21,000 שוטרים באופן אנונימי. 

תיאור מדד: שקלול עמדות השוטרים ביחידה בהיבטים השונים של שירות הפנים.

מדדי שחיקה
היעדרות בגין מחלה   

בגין   היעדרויות  של  מופעים  מספר  מדד:  תיאור 

השוטרים  למספר  ביחס  חריגים(  )למעט  מחלה 

ביחידה.

בגין  שנעדרו  השוטרים  מספר  צמצום  נדרש:  יעד 

מחלה.

מימוש ימי חופשה

תיאור מדד: מספר השוטרים ביחידה שנגרעו להם 

ימי חופשה ביחס למספר השוטרים ביחידה.

יעד נדרש: צמצום מספר השוטרים שנגרעים להם 

ימי חופשה )עידוד שוטרים לממש את ימי החופשה 

המגיעים להם(.

ראיון אישי

ראיון  להם  שבוצע  השוטרים  כמות  המדד:  תיאור 

השוטרים  למספר  ביחס  השנה  במהלך  תקופתי 

ביחידה.

יעד נדרש: ביצוע ראיון אישי לכל שוטר ביחידה. 

מדדי בריאות
כושר גופני - ממוצע ציוני השוטרים ביחידה שביצעו מבחן כשירות גופנית. 

בריאות - ממוצע הציונים של אינדיקטורים בריאותיים של השוטרים ביחידה.

שירות פנים
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שירות חוץ
מדד סקר השירות לאזרח

תיאור מדד: מידת שביעות רצון האזרחים מהשירות שקיבלו במש"ל )מרכז שירות 

לאזרח( ומניידות סיור של המשטרה.  

 

*שביעות הרצון נמדדת באמצעות סקר שנערך בקרב אזרחים שקיבלו שירות.
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מדד תלונות הציבור

כמות תלונות ציבור שהוגשו נגד שוטרים ביחידה ביחס למספר השוטרים  תיאור מדד: 

ביחידה. 

תיאור יעד: ירידה בכמות התלונות לעומת שנה קודמת.

מדד משמעת - שימוש בכוח

תיאור מדד: סה"כ כמות תיקים בגין שימוש בכוח בתפקיד שהוגשו נגד שוטרים ביחידה

 ביחס למספר השוטרים ביחידה.      

	

תיאור יעד: ירידה בכמות התלונות לעומת שנה קודמת.

מדד מיל"ה - מובילים יחד למען הנוער

תיאור מדד:  הפעלה והובלה של מיל"ה על ידי היחידה.  

   

* הפרויקט מבוצע בשת"פ הרשויות 

תיאור יעד: על כל תחנה להפעיל לפחות קבוצה אחת של 10 עד 15 נערים )נוער עובר 

חוק ונוער בסיכון( בשנה.

מדד מש"קים )מרכז שיטור קהילתי(

תיאור מדד: סה"כ ימי מש"ק פתוחים בחודש ליחידה מתוך פוטנציאל חודשי )22 ימים(

ליחידה

תיאור יעד: לפחות 19 ימי פתיחת מש"ק בחודש. 
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אירועי איכות חיים הם אירועים בהם המשטרה מטפלת בעקבות פניות אזרחים )לדוגמה: 

שיחת טלפון למוקד 100( בנושאים: הפרעות מנוחה, סכסוכי שכנים, הקמות רעש לסוגיו, 

ופוגעים באיכות  לציבור  אירועים אלו מהווים מטרד מתמשך  ועוד.  שונים  מטרדי תנועה 

החיים של האזרחים. 

שטח  כתאי  ישראל  במשטרת  מוגדרות  החיים"  איכות  "אירועי  של  חמות  נקודות 

מצומצמים, או קטעי רחוב שיש בהם אירועים בצפיפות גבוהה ביחס לצפיפות האירועים 

בשאר האזורים. נקודה חמה נקבעת בעזרת  מודל גיאוגרפי  שפותח על ידי חוליית המיפוי 

הגיאוגרפי במדור מחקר וסטטיסטיקה.

להלן התפלגות האירועים בנקודות החמות בשנת 2012 לפי סוג אירוע:

 הפרעת מנוחה 
6,776 

 הקמת רעש
 1,705 

 חסימת מעבר
 1,513 

 רכב חונה באיסור 
1,475 

 

 נרקומן משתולל
 949 

 סכסוך שכנים עסקי
 756 

 קטטה
 746 

 גניבה כייסות
 484 

406, הטרדה  

361, הפרת סדר  

287, גרימת נזק  
244, שכרות  

1,065, אחר  

הפרעת מנוחה מהווה את החלק הגדול ביותר )40%( מכלל האירועים של איכות חיים.

מוביל  אזור,  באותו  האירועים  מספר  של  הורדה  כלומר  נקודות,  באותן  ממוקד  טיפול 

ל"קירור" של הנקודות ובכך לשיפור איכות החיים של האזרחים. 

בשנת  2012 הוגדרו ברחבי הארץ 338 מקטעים של נקודות חמות, מתוכם ב - 233 חלה 

ירידה בכמות האירועים לעומת 2011.  

מדד נקודות חמות באירועי איכות חיים

תיאור מדד:     סה"כ כמות האירועים בנקודות חמות שנבחרו ליחידה מתוך

                    כמות האירועים בנקודות חמות שנבחרו ליחידה אשתקד 

תיאור יעד: צמצום כמות האירועים בנקודות חמות לפחות ב- 50%.      
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פער 20122011%מחוז

16,76620,417-18%סה"כ

73102-28%מחוז ש"י

8151,114-27%מחוז צפון

8921,214-27%מחוז ירושלים

1,5201,862-18%מחוז חוף

2,8682,927-2%מחוז דרומי

4,0645,021-19%מחוז מרכז

6,5348,177-20%מחוז ת"א

להלן טבלה של מספר האירועים בנקודות החמות בשנים 2011 ו- 2012.  

ניתן לראות כי ב 2012 חלה ירידה ארצית של 18%  לעומת 2011 בכמות האירועים שדווחו 

באותן נקודות. מחוז ירושלים ומחוז צפון הצליחו לקרר כרבע מהנקודות החמות בתחומם.  
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הפשיעה המדווחת למשטרת ישראל בשנת 2012 ירדה ב-1.2% לעומת שנת 2011. 

התיקים  בשאר  ואילו  אשתקד  לעומת   12.8% ב-  ירדה  שנפתחו  החשיפה  תיקי  כמות 

שנפתחו חלה עליה של 1.1%. 

נתונים על היקף הפשיעה בשנים 2003-–2012 מובאים בתרשים הבא:

הפשיעה בישראל

פשיעה מדווחת
501,401 519,669 

495,563 478,931 
446,971 

419,698 407,505 
382,117 363,963 359,717 

התפלגות סך הפשיעה המדווחת לפי עבירות

 ביטחון
3% 

 סדר ציבורי
25% 
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1% 
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3% 

359,717

57
,5

33
 

61
,9

54
 

58
,6

28
 

57
,0

22
 

60
,6

78
 

62
,4

69
 

67
,4

54
 

65
,0

18
 

59
,4

11
 

51
,8

13
 

44
3,

86
8 

45
7,

71
5 

43
6,

93
5 

42
1,

90
9 

38
6,

29
3 

35
7,

22
9 

34
0,

05
1 

31
7,

09
9 

30
4,

55
2 

30
7,

90
4 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
 תיקי חשיפה כל השאר

-1.2%



34

שינויים בפשיעה לאורך שנים

- בסה"כ  שלושת התרשימים הבאים מציגים את מגמת השינוי בפשיעה לאורך השנים 

הפשיעה, בעבירות רכוש ובעבירות אלימות חמורה. 

המספרים בתרשים הם אחוז השינוי בכמות התיקים של שנה, לעומת שנה קודמת. 

בסה"כ הפשיעה ובעבירות הרכוש ממשיכה מגמת הירידה, זו השנה השמינית ברציפות, 

משנת 2005. 

בעבירות אלימות חמורה היתה השנה עליה של 5.7% לעומת 2011. 

עבירות רכוש

סה"כ הפשיעה

עבירות אלימות חמורה

3.6% 

-4.6% 
-3.4% 

-6.7% 
-6.1% 

-2.9% 

-6.2% 

-4.8% 

-1.2% 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

-0.1% 

-2.3% 

-5.8% 

-9.2% 

-10.9% 

-5.8% 

-10.1% 

-7.2% 

-1.6% 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

7.4% 

0.8% 0.9% 

-7.3% 

-0.8% 

0.4% 

-3.1% 
-1.9% 

5.7% 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
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 ינואר
30,695 

 פברואר
27,940 

 מרץ
  28,446 

 אפריל
  27,677 

 מאי
32,556 

 יוני
30,081 

 יולי
32,253 

 אוגוסט
31,598 

 ספטמבר
28,450 

 אוקטובר
30,641 

 נובמבר
29,895 

 דצמבר
29,890 

פשיעה לפי חודשי השנה
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פשיעה לפי שעות היממה

פשיעה במימד הזמן

כמות התיקים השנתית בשעת חצות כוללת תיקים שבהם לא ידועה השעה.
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בשנת 2012 היו 155,906 תיקים גלויים, כולל תיקים שנפתחו בשנים קודמות.

אחוז הגילויים השנתי הינו כמות התיקים הגלויים, מחולק בכמות התיקים שנפתחו באותה 

השנה. בשנת 2012 אחוז הגילויים השנתי נשמר והוא עומד על 43% כמו בשנת 2011. 

התרשים הבא מציג את כמות התיקים הגלויים )בכל שנה( ואת אחוז הגילויים השנתי בכל 

אחת מהשנים מאז שנת 2002 לפי כל העבירות בתיק. 

תיקים גלויים
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התרשים הבא מציג את התפלגות התיקים הגלויים לפי סוגי עבירות שנפתחו בשנת 2012 

)לא כולל תיקים שנפתחו לפני 2012(. 

 ביטחון
4% 

 סדר ציבורי
34% 

 חיי אדם
1% 

 גוף אדם
16% 

 מין
2% 

 מוסר
17% 

 רכוש
22% 

 מרמה
3% 

 שאר עבירות
1% 

151,231

תיקים גלויים -– תיקים אשר בהם יש חשוד בביצוע העבירה ודווח באמצעות טופס 3004 

)טופס טביעות אצבע(. 
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 נסיון לרצח רצח

-20%

-7.7%

עבירות אלימות

רצח ונסיון לרצח

בשנת 2012 היו 120 מעשי רצח, לעומת 150 שנת 2011.

במספר תיקי נסיון לרצח חלה ירידה של 9.6% לעומת שנת 2011.

תיקי רצח ותיקי נסיון לרצח כוללים אירועים על רקע לאומני.
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20% 

,  קטטות/ויכוח
תוך ביצוע   15%

3%, עבירה  
,  ארגוני פשיעה

8% 

39%, פלילי אחר  

1%, פעולת איבה  

מניעים במעשי רצח

120
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1,138 
1,323 1,382 1,324 1,186 1,309 1,297 1,335 1,201 1,170 

552 674 655 
836 872 762 810 877 1,047 1,007 
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 תקיפת שוטר ללא הכשלה תקיפת שוטר בנסיבות חמורות תקיפת עובד ציבור

בשנת 2012 חלה עלייה של 3.6% במספר תיקי החקירה בגין תקיפה חמורה. 

תקיפה חמורה

תקיפת עובד ציבור ותקיפת שוטר
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-3.8%

-2.6%

+3.6%

בשנת 2012 חלה ירידה בכמות תיקי תקיפת עובד ציבור ותקיפת שוטר.

עבירות תקיפה חמורה -–העבירות הנכללות בקבוצה זו הן: רצח וניסיון לרצח, הריגה, חבלה 

חמורה, תקיפת עובד ציבור, תקיפת שוטר ללא הכשלה ותקיפת שוטר בנסיבות מחמירות. 
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xסל עבירות שוד

שוד ושוד בנסיבות חמורות

בשנת 2012 הייתה עלייה של 15.5% בכמות תיקים של עבירות השוד.

בשנת 2012 היתה עלייה של 20.2% בכמות תיקים בגין שוד ושוד בנסיבות חמורות.
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 שוד רגיל שוד בנסיבות חמורות

+15.5%

+20.2%

סל עבירות השוד כולל את העבירות: שוד, שוד בנסיבות חמורות, תקיפה לשם גניבה 

וחטיפת תיקים.
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בשנת 2012 חלה עלייה של 6.5% בעבירות המין החמורות שדווחו למשטרה.

עבירות מין חמורות

עבירות אלימות קלה
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+6.5%

+1.3%

כחוק  שלא  בעילה  אונס,  הן:  זו  בקבוצה  הנכללות  העבירות   -– חמורות  מין  עבירות 

ומעשה מגונה בכוח. 

אלימות קלה –- העבירות הנכללות בקבוצה זו הן: איומים, גרימת נזק, תקיפה למעט

עובד ציבור, קטטות, עבירות מין קלות והכשלת עובד ציבור. 
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עבירות אלימות שבוצעו נגד קטינים

בשנת 2012 נפתחו 10,045 תיקי חקירה בגין עבירות אלימות שבוצעו נגד קטינים. 

כ- 30% מכלל עבירות האלימות נגד קטינים בוצעו בתוך המשפחה. 

1,468 

253 

4,750 

324 
41 

2,640 

 תקיפה חבלה גופנית חמורה עבירות מין

 במשפחה לא במשפחה

להלן התפלגות תיקי החקירה בעבירות המרכזיות נגד קטינים, בחלוקה לנסיבות ביצוען 

בתוך המשפחה ומחוץ למשפחה.

 לא במשפחה
70% 

 במשפחה
30% 
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עבירות בין בני זוג
עבירות בין בני זוג )אלמ"ב(

התפלגות סוגי העבירות בין בני זוג:

בשנת 2012 חלה עלייה של 4.5% בעבירות בין בני זוג. 

כמחצית מהעבירות )47%( הן עבירות נגד גוף )תקיפה וחבלה(.
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 גרימת נזק 
 לרכוש בזדון

 6% 

הפרת הוראה  
 חוקית
17% 

 איומים
 17% 

 עבירות נגד  
 ,גוף אדם

 47% 

 אחר
 12% 

 עבירות מין
1% 

21,270

+4.5%

*

*

*  עבירות הפרת הוראה חוקית 
    ועבירת איומים נכללים 

    בקבוצת העבירות כנגד
    הסדר הציבורי.



43

מעשי רצח של נשים על ידי בני זוגן בעשור האחרון:

רצח נשים על ידי בני זוגן

בשנת 2012 היו 13 מקרי רצח של נשים על ידי בני זוגן לעומת 20 בשנת 2011. 

19 

10 
12 

16 

13 
11 

6 

18 
20 

13 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

 עבירות
 סדר ציבורי

43% 

 עבירות נגד  
 ,גוף אדם
51% 

 עבירות מין
 1% 

 עבירות רכוש
4% 

 אחרים
1% 

מעצרים בעבירות בין בני זוג

מעצרים בעבירות בין בני זוג בחלוקה לעבירות:

5,836

   עבירות סדר ציבורי כוללות בעיקר
   עבירות איומים )1,973(

   ועבירות הפרת הוראה חוקית )282(
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עבירות שבוצעו נגד קשישים

עבירות שבוצעו נגד קשישים לאורך שנים

אוכלוסיית הקשישים )בני +65( מהווה כ- 10% מכלל האוכלוסייה.

בשנת 2012 דווחו 21,877 עבירות נגד קשישים, 6% מכלל העבירות המדווחות.

זוהי עלייה של 3.3% במספר העבירות נגד קשישים בהשוואה לשנת 2011.

3.3%

עבירות אלימות גופנית שבוצעו נגד קשישים בהתפלגות לחודשי השנה
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12,559 

9,318 

2,502 

18,395 19,375 

70 
2,432 

812 

20,673 

עולים   נשים גברים
 חדשים

 יהודים ערבים חבר העמים אתיופיה אחר ותיקים

מאפיינים דמוגרפיים של קשישים המדווחים למשטרה
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פשיעת זרים
"זרים" נחשבים כל החשודים שאינם בעלי תעודת זהות ישראלית ואינם תושבים פלסטינים, 

כגון: תיירים, עובדים זרים ומסתננים.

 )43%( רכוש  עבירות  הינן   2012 בשנת  זרים  בפשיעת  העיקריות  העבירות 

ותקיפות )25%(.
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 מין
4% 

 תקיפה
25% 

 עבירות מוסר
5% 

 רכוש
43% 

 מרמה
4% 

1%ביטחון   

 סדר ציבורי
17% 

 שאר עבירות
1% 

2,723

+27%

בשנת 2012 נפתחו 2,723 תיקים לזרים. זוהי עלייה של 27% בהשוואה לשנה קודמת.
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מחיקה או שינוי  
 ,חומר
 8% 

העברת מידע  
,  כוזב במחשב

13% 

חדירה למחשב 
כדי לעבור עבירה  

  ,אחרת
21% 

חדירה לחומרי  
  ,מחשב
53% 

העברת נגיף  
1%, מחשב  

שימוש פעילות  
 ,מחשב
 3% 

עבירות מחשב

עבירות מחשב לפי סעיפי אשמה

בשנת 2012 נפתחו 724 תיקים בנושא עבירות מחשב. זוהי ירידה של 17% לעומת שנה 

קודמת. 

סעיף האשמה השכיח ביותר )53%( בנושא עבירות מחשב בשנת 2012 הו     א 

חדירה לחומרי מחשב. 

121 
192 

148 
194 230 

315 

411 

685 

869 

724 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

-17%

724
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157,327 154,961 152,750 139,117 121,414 103,113 91,951 77,907 75,973 73,615 

294,033 293,874 287,200 
270,673 

245,803 
219,078 

206,301 
185,380 172,047 169,314 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

 רכוש ר"פע

מתוך  רכוש  תיקי   169,314(  2012 בשנת  הפשיעה  מכלל  מהוות 47%  הרכוש  עבירות 

359,717 תיקים(.

עבירות רכוש
עבירות רכוש ועבירות פע"ר

-1.6%

-3.1%

,  התפרצות לדירה
16% 

 הצתה
2% 

,  התפרצות לעסק
5% 

גרימת נזק 
 לרכוש בזדון  

16% 

החזקת רכוש  
1%, גנוב  

,  גנבות אחרות
30% 

 גנבות אופניים
  1% 

,  גנבות מתוך רכב
11% 

,  גנבות חלקי רכב
3% 

גנבות רכב  
 12%ר "שבל

 כל השאר
  2% 

1%, שוד  

עבירות רכוש לפי סוג עבירה

להלן התפלגות עבירות הרכוש בשנת 2012 לפי סוג עבירה:

169,314

בשנת 2012 נמשכת מגמת הירידה בעבירות הרכוש ובעבירות הפע"ר. 

בתחום  המרכזיות  העבירות  ארבע  הן  זו  בקבוצה  הנכללות  העבירות   –- פע"ר  עבירות 

הרכוש: התפרצויות לדירה, התפרצויות לעסק ולמוסדות, גניבות רכב וגניבות מתוך רכב. 
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27,233 
31,927 

35,776 34,880 
31,427 

25,789 
22,158 20,467 21,134 

20,326 

74,790 

65,951 

58,128 

47,969 

40,179 

34,639 
30,706 

22,326 20,668 

18,213 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
 גניבות מתוך רכב גנבות רכב

התפרצויות לדירה ולעסק

עבירות רכב -
תיקי שימוש ברכב ללא רשות )שבל"ר( וגניבות מתוך רכב

בשנת 2012 חלה ירידה של 3.8% בגניבות רכב )תיקי שבל"ר( וירידה  של 11.9% בגניבות 

מתוך רכב לעומת שנה קודמת.

הספירה היא לפי כל העבירות בתיק

21,122 
18,772 17,313 

15,559 
12,759 

10,652 10,700 
8,997 8,324 8,188 

36,063 
40,230 

43,400 42,253 
38,441 

33,330 
29,496 

27,275 26,619 27,645 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

 התפרצות לדירה התפרצות לעסק

+3.9%

-1.6%

-3.8%

-11.9%
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גניבות לפי סוג הרכב

60% מהגניבות הינן של רכב פרטי.

3%, משאית  

19%, גלגלי-דו  

,  טרנזיט טנדר
15% 

2%, ציבורי  

60%, פרטי  

שיעור הרכבים מסוג דו-גלגלי )NC )19%מבין הרכבים הנגנבים גבוה יותר משיעורם

בצי הרכב הישראלי )4%(.
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

 גנבות בעלי חיים
20% 

 גרימת נזק
22% 

 תוצרת חקלאית
10% 

 ציוד חקלאי
38% 

 רכוש לא ידוע
9% 

 גנבות טרקטור
1% 

עבירות חקלאיות

בקבוצה של עבירות חקלאיות נכללות עבירות שבוצעו בישובים השייכים למגזר הכפרי 

בלבד ועניינן רכוש חקלאי.

עבירות חקלאיות לפי לסוג העבירה

העבירה החקלאית העיקרית היא גנבה של ציוד חקלאי )38%(.

עבירות חקלאיות לאורך שנים

1,294
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עבירות חשיפה

 12.8% של  ירידה  התיקים(,  מכלל   14.4%( חשיפה  תיקי   51,813 נפתחו   2012 בשנת 

לעומת שנה קודמת.

הספירה היא על פי כל העבירות בתיק

-12.8%

עבירות חשיפה הן עבירות שניתן לגלותן רק על ידי פעילות יזומה של המשטרה.

העבירות,  של  אופיין  בשל  ועוד.  אדם  בבני  סחר  סחיטה,  שוחד,  סמים,  עבירות  בהן 

המשטרה מעוניינת להגדיל את החשיפות ואת התיקים שיפתחו בגינן.
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1,324 1,340 1,328 1,291 1,262 1,382 1,447 1,493 1,399 1,326 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

4,406 
5,123 

7,325 7,757 

9,344 
9,916 

11,251 
11,911 

9,381 

6,871 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

בשנת 2012 מספר תיקי הצתה הנמוך ביותר בעשור האחרון.

נשיאת סכין

סחיטה

הצתה

3,374 3,365 3,212 
2,877 2,873 

3,240 3,146 3,134 
2,724 2,502 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

- 8.1%

-  5.2%

-26.8%
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עבירות אמל"ח )אמצעי לחימה(

בעבירות האמל"ח חלה ירידה של 15.2% לעומת שנה קודמת.

הספירה היא על פי כל העבירות בתיק

-15.2%

עבירות אמל"ח כוללות שימוש בכלי ירייה שלא כחוק, מסחר בכלי ירייה, נשיאה, החזקה 

וייצור של נשק, תחמושת וחומרי חבלה שלא כחוק.
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10,802 

11,028 

9,920 

9,261 
8,655 

8,948 

9,601 

9,658 

8,543 

7,891 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

20,170 

21,113 

19,755 

19,496 21,397 

23,255 

25,270 

22,222 

24,451 

22,542 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

שימוש בסמים

סחר בסמים והחזקת סם
שלא לצריכה עצמית

הספירה היא על פי כל העבירות בתיק

תפיסת סמים בישראל*

2012 2011 סוג הסם

785 ק"ג 740 ק"ג מריחואנה
1,594 ק"ג 1,060 ק"ג חשיש

171 ק"ג 264 ק"ג  קוקאין
130 ק"ג 18 ק"ג הרואין

6,919 טבליות 20,502 טבליות MDMA אקסטזי
66,560 טבליות 55,620 טבליות מתאמפטמין "יאבה"

 * הנתונים נלקחו ממאגר מחקר סמים ונתוני המעבדה האנליטית של מז"פ   

        )המחלקה לזיהוי פלילי(.

-7.8%

-7.6%
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בעלי רישום משטרתי

בעל רישום משטרתי נספר כמספר התיקים שנפתחו לו במרוצת השנה.
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 סדר ציבורי
 39% 

 גוף אדם
17% 

 רכוש
 19% 

 מוסר
 11% 

 ביטחון
 5% 

 מרמה
 3% 

 מין
 2% 

 חיי אדם
 1% 

 שאר עבירות
3% 

בעלי רישום משטרתי לפי סוג עבירה

בעלי רישום משטרתי בעבירות סדר ציבורי מהווים כ- 39% מכלל העבריינים, 

בתיקים הגלויים.

296,772

-4.1%
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בעלי רישום משטרתי בעבירות נבחרות, לפי דת

אוכלוסיית ישראל ב- 2012 מנתה 6,004,800 יהודים ו- 1,963,500 לא יהודים. מכאן 

ששעור הפשיעה ל- 1,000 איש בעבירות הנ"ל הוא 23 עבירות ליהודים ו- 62 עבירות 

ללא יהודים.
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 ביטחון סדר ציבורי חיי אדם גוף אדם מין מוסר רכוש
 לא יהודי יהודי

בעלי רישום משטרתי - בהיבטים שונים

29,906 

253,101 

 בוגר קטין

262,072 

34,446 

 נשים גברים

53% 

47% 

 לא יהודים יהודים
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עבריינות נוער
התרשימים הבאים מציגים מגמות בכמות תיקי נוער בעשור האחרון:

סה"כ תיקים בעבריינות נוער

נמשכת מגמת הירידה בכמות תיקי הנוער משנת 2009. 

תיקי נוער הינם תיקים גלויים )תיקים אשר בהם יש חשוד בביצוע העבירה( אשר מעידים 

על פעילות יזומה של המשטרה בחקירה ובחשיפה.

מגמת ירידה בכמות תיקי רכוש בעבריינות נוער משנת 2005.

השנה חלה ירידה של 7% לעומת 2011.

תיקי רכוש בעבריינות נוער
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תיקי סמים בעבריינות נוער )סחר החזקה ושימוש(

השנה חלה gkעלייה של 11% בתיקי סמים בקרב הנוער. בתיקי סחר והחזקת סמים 

חלה ירדה של 5%. בתיקי שימוש בסמים חלה עלייה של 14.2%.

עבירות סחיטה ונשיאת סכין
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 סם שימוש סחר ואחזקה

+11%

-17%

206 234 
358 265 247 319 281 278 265 220 

1,030 

1,249 

1,821 

1,605 
1,736 

1,895 
2,057 1,969 

1,657 

1,422 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

 נשיאת סכין סחיטת דמי חסות

-14%
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מעצרים פליליים

בשנת 2012 ביצעה המשטרה 62,291 מעצרים פליליים. 31% מהם )19,864( הם מעצרים 

עד תום הליכים והחלטה אחרת.

 מעצרים עד תום הליכים והחלטה אחרת וסה"כ מעצרים לאורך
השנים

מספר המעצרים בשנת 2012 הוא הגבוה ביותר בעשור האחרון.

עליה של 27% במספר מעצרים עד תום הליכים והחלטה אחרת ב-2012 לעומת 2011.

אחוז 
מעצרים 
עד תום 
הליכים, 
והחלטה 
אחרת
מתוך
סה"כ 
המעצרים
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 46,120  
 48,181  

 51,369   52,423  
 56,686   58,377   59,226   60,325  
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23% 23% 24% 25% 24% 
27% 27% 26% 27% 
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 שאר מעצרים תום הליכים והחלטה אחרת 

 כ המעצרים"ה והחלטה אחרת מתוך סה"אחוז מעצרים ת כ מעצרים"סה

אחוז
מעצרים
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מעצרים פליליים לפי עבירות

מעצרים בוגר וקטין

כ- 34% מכלל המעצרים הפליליים הינם בעבירות סדר ציבורי.

כ- 26% מכלל המעצרים הפליליים הינם בעבירות רכוש.

34%, סדר ציבורי  

2%, חיי אדם  

16%, נגד גוף  
2%, מין  

6%, מוסר  

26%, רכוש  

1%, מרמה  

4%, שאר עבירות  

9%, ביטחון  

62,291

4,704 5,119 6,382 5,484 6,030 6,638 6,564 6,421 6,297 6,425 

41,438 43,021 
45,019 46,959 

50,672 51,730 52,824 54,449 51,719 
55,866 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

 בוגר קטין
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להלן שיעורי הפשיעה המדווחת ל- 1,000 נפש בעבירות נבחרות בעשור האחרון. 

שיעור פשיעה ל- 1,000 נפש

סה"כ פשיעה מדווחת

עבירות רכוש
43.6 

42.8 

41.1 
38.0 

33.9 
29.6 

27.3 
24.1 

22.0 21.2 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

74.30 75.65 
70.89 

67.30 

61.71 
56.62 

53.96 
49.66 

46.45 45.14 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

-2.8%

-1.6%

23 23 22 
20 

17 
14 

12 
10 10 9 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

פע"ר

-3.1%
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11.08 

9.60 

8.32 

6.74 

5.55 
4.67 

4.07 

2.90 2.64 2.29 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

5.34 

5.86 

6.21 
5.94 

5.31 

4.50 

3.91 

3.54 
3.40 3.47 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

גניבות מרכב

התפרצויות לדירה

+3.8%

-11.8%

גניבות רכב )שבל"ר(

4.04 

4.65 

5.12 
4.90 

4.34 

3.48 

2.93 
2.66 2.70 

2.55 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

-3.8%

שיעור פשיעה ל- 1,000 נפש
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בשנת 2012 התרחשו 13,128 תאונות בהן נפגעו 25,053 בני אדם. להלן הנתונים המרכזיים 

של תאונות דרכים ונפגעים בשנת 2012 לעומת 2011:

תאונות דרכים ונפגעים

  תאונותK לפי חומרה

נפגעים לפי חומרה 

הרוגים לאורך שנים 2012-1967
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 אחוז

השינוי

2012 2011 חומרת התאונה

-26% 261 354 קטלניות

13% 1,496 1,327 קשות

-12% 11,371 12,855 קלות

-10% 13,128 14,536 סה"כ

 אחוז

השינוי

2012 2011 חומרת הפגיעה

-25% 299 398 הרוגים

13% 1,708 1,511 פצועים קשה

-12% 23,046 26,199 פצועים קל

-11% 25,053 28,108 סה"כ
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38,765 

38,588 

37,312 

37,655 34,631 

33,595 

33,575 

29,419 

28,108 

25,053 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

18,373 18,346 
17,589 17,758 

16,638 
17,188 16,980 

15,200 
14,539 

13,128 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

486 

518 

484 

458 

433 433 

365 

392 398 

299 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

448 
461 

408 407 
378 388 

324 
338 

354 

261 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

2,497 2,542 
2,401 2,382 

2,163 2,137 

1,881 1,875 

1,681 
1,757 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

בתרשימים הבאים מוצגות המגמות בעשור האחרון של נתוני תאונות דרכים: תאונות, 

נפגעים, תאונות חמורות, תאונות קטלניות והרוגים. 

מגמות בתאונות ונפגעים בעשור האחרון

נפגעיםתאונות

הרוגים תאונות קטלניות

- 11% - 10%

-25%

-26%

תאונות חמורות )קטלניות וקשות(

+13%
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תאונות ונפגעים בתחום העירוני והבינעירוני

נפגעים תאונות

אחוז 
השינוי

2012 2011 חומרה
 אחוז
שינוי

2012 2011 חומרה

-25% 132 175 הרוג -26% 123 167 קטלניות

17% 1,093 931 פ. קשה 17% 1,052 898 קשות

-14% 14,302 16,705 פ. קל -13% 8,475 9,716 קלות

-13% 15,527 17,811 סה"כ -10% 9,650 10,781 סה"כ

עירוני ושטח

בינעירוני

נפגעים תאונות

אחוז 
השינוי

2012 2011 חומרה
 אחוז
שינוי

2012 2011 חומרה

-25% 167 223 הרוג -26% 138 187 קטלניות

6% 615 580 פ. קשה 3% 444 429 קשות

-8% 8,744 9,494 פ. קל -8% 2,896 3,139 קלות

-7% 9,526 10,297 סה"כ -7% 3,478 3,755 סה"כ
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להלן מגמת התאונות בתחום העירוני והבינעירוני בעשור האחרון:

תאונות בתחום העירוני ובשטח

תאונות בתחום הבינעירוני

בשנת 2012 חלה ירידה של 10% במספר התאונות בתחום העירוני ובשטח לעומת שנה 

פחות  היו 29%   2012 בשנת  כאשר  נמשכת  התאונות  במספר  ירידה  מגמת  קודמת. 

תאונות לעומת 2008.

שנה  לעומת  הבינעירוני  ירידה של 7% במספר התאונות בתחום  חלה   2012 בשנת 

קודמת. בשנת 2012 היו 26% פחות תאונות לעומת שנת 2003.

13,599 13,547 

12,961 13,040 

12,334 

13,023 
12,568 

11,261 
10,781 

9,650 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

4,713 4,739 
4,561 

4,717 

4,304 
4,165 

4,409 

3,938 
3,755 

3,478 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

-7%

- 10%
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 קטלניות
4% 

 קשות
13% 

 קלות
83% 

 קטלניות
 קשות 1% 

 11% 

 קלות
 88% 

תאונות קטלניות

בשנת 2012 חלה ירידה של 26% בתאונות הקטלניות לעומת שנת 2011.

התפלגות עפ"י חומרה

התאונות הקשות והקטלניות מהוות כ- 12% מכלל התאונות בתחום העירוני לעומת

כ- 17% בתחום הבינעירוני.

סה"כ ת"ד בינעירוניסה"כ ת"ד עירוני ושטח

9,6503,478

190 181 171 
199 

176 188 

141 
165 167 

123 

242 
272 

224 
209 

203 198 

184 
173 

187 

138 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

 קטלניות בינעירוני קטלניותמעירוני

-26%

-26%
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תאונות ותאונות קטלניות לפי ימי השבוע

תאונות במימד הזמן

2,157 
1,942 1,931 1,943 

2,119 

1,783 

1,253 

42 32 40 32 35 47 33 

 שבת שישי חמישי רביעי שלישי שני ראשון

 קטלניות ד.כ ת"סה

תאונות קטלניות והרוגים לפי חודשים
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 הרוגים קטלניות

בימי השבוע: המספר הנמוך ביותר של תאונות, היו בימי שבת.

המספר הגבוה ביותר של תאונות קטלניות היו בימי שישי.
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תאונות ותאונות קטלניות לפי שעות היממה
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 קטלניות ד.כ ת"סה

כמות התאונות בשעת חצות כוללת תאונות שבהן לא דווח על שנת התאונה.
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52
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43
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

תאונות מסוג "כללי עם נפגע"
תאונות מסוג "כללי עם נפגע" מוגדרות כתאונות עם נפגעים שנגרמו עקב ביצוע עבירה 

שאינה חמורה )על פי נוהל מחלקת התנועה באגף התנועה(. לרוב תאונות אלו מאופיינות 

באזרחים אשר נפגעו קלות ודווחו על פגיעה ימים ספורים לאחר התאונה.

להלן תרשים המציג תאונות מסוג "כללי עם נפגע" בעשור האחרון.

הסיבות העיקריות לתאונות קטלניות

הערה: המספרים מציינים את מספר התאונות הקטלניות שנגרמו בשנת 2012 בגין 

הסיבה המצויינת. 

-4%

כמות סיבה כמות סיבה

8 התנהגות הולך רגל 43 סטייה מנתיב

6 עקיפה שלא כחוק 29 אי מתן זכות קדימה להולך רגל

6 שיכרות/סמים 25 מהירות מופרזת

5 התנהגות ייחודית לרוכב אופניים 17 אי ציות לרמזור

3 ליקוי ברכב 16 אי שמירת רווח

2 התנהגות רוכב אופנוע / קטנוע 10 אי ציות לתמרורים

2 מטען שלא כחוק 9 נסיעה לאחור

2 פנייה שלא כחוק 9 סיבות אחרות של הנהג

1 אי שמירה על הימין 8  אי מתן זכות קדימה לרכב

1 התפרצות בעל חיים לכביש
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אי מתן זכות  
 קדימה  
 להולך  

 רגל
 76% 

 

 נסיעה לאחור
7% 

התנהגות הולך  
4%, רגל  

,  אי ציות לרמזור
3% 

 סטייה מנתיב
2% 

,  מהירות מופרזת
1% 

 ,אחר
7% 

היפגעות הולכי רגל בתאונות דרכים

סיבות עיקריות להפגעות הולכי רגל

שיעור הולכי רגל מסה"כ ההרוגים
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 אחוזים הולכי רגל הרוגים הרוגים שאינם הולכי רגל
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הרוגים הולכי רגל לפי קבוצות גיל
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מעורבות נהגים בתאונות לפי לאום
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 לא יהודי יהודי
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מעורבות נהגים בתאונות

נפגעים בתאונות לפי לאום
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9 

 לא יהודי יהודי
2011 2012 

שיעור הפגיעה בתאונות דרכים במגזר הלא יהודי גבוה משיעורם באוכלוסייה.
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מעורבות נהגים בתאונות לפי קבוצות גיל
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סוגי כלי רכב המעורבים בתאונות דרכים
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 אופניים רכבת דו גלגלי משאית אוטובוס   פרטי

2011 2012 

מעורבות כלי רכב בתאונות
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,  ברירת משפט
85% 

8%, הזמנה לדין  

7%, אזהרה  

אכיפה - נתונים ומגמות

להלן נתונים עיקריים בפעילות האכיפה. 

סוג הדוח 

85% מהדוחות שניתנו בשנת 2012 הינם דוחות מסוג ברירת משפט )בהם הנהג מקבל 

אפשרות לשלם קנס או לבקש להישפט(; 8% מהדוחות הינם דוחות מסוג הזמנה לדין 

ו- 7% מהדוחות הינם מסוג אזהרה. 

ספירת הדוחות היא על פי מסלול דוח ראשוני.
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 ברירת משפט הזמנה לדין אזהרה
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2011 2012 

סוגי דוחות לאורך שנים 
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251,653 278,110 301,800 255,625 266,668 254,408 298,726 
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2011 2012 

דוחות לפי סוג עבירה

דוחות בריונות וסה"כ דוחות

דוחות "בריונות" מהוים 46% מסך הדוחות, לעומת 24% בשנת 2011.

בסה"כ הדוחות שניתנו בשנת 2012 חלה ירידה של 39% לעומת השנה הקודמת.

עבירות ביריונות כוללות עבירות הקשורות לנהיגה ללא רישיון, אי מתן זכות קדימה,

כניסה לצומת כשאין אפשרות להמשיך בנסיעה, נהיגה שלא בכביש, נהיגה בכיוון הפוך 

בכביש חד סטרי, עקיפות מסוכנות למיניהן, 

נהיגה ברמזור אדום, שימוש בטלפון בזמן נהיגה, נהיגה על מדרכה ועוד.
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סקר השירות לאזרח

סקר השירות מתבצע פעמיים בשנה.

מטרת הסקר לבחון את שביעות רצון האזרחים, שקיבלו שירותים ממשטרת ישראל:

• ברמת התחנה: מרכז השירות לאזרח )מש"ל( וסיור.	

• ברמת המחוז: מוקד 100.	

שביעות הרצון נבחנה בהקשר של שלושה תחומים עיקריים: 

• מקצועיות השוטר	

• זמן תגובה וטיפול	

• התנהגות השוטר	

משלושת התחומים הנ"ל חושב ציון איכות השירות. על בסיס ניתוחים סטטיסטים נקבעו 

המשקלות ונמצא כי המרכיב המשמעותי ביותר הוא רמת המקצועיות )45%(, המרכיב 

 .)18%( השוטר  התנהגות  הוא  השלישי  והמרכיב   )37%( וטיפול  תגובה  זמן  הוא  השני 

במוקד 100 המשקלות הן 53% ,19% ו28% בהתאמה.

סולם המדידה: כל השאלות נמדדו על גבי סולם של 7 דרגות, כאשר 1 מציין בכלל לא שבע 

רצון ו- 7 מרוצה מאוד. הציון הוא אחוז המרוצים, )שהשיבו 7-5( בכל אחד מהפרמטרים.

סקר שנת 2012 נערך בקרב 17,951 מרואיינים:

• 7,393 אזרחים, שפנו בשנה האחרונה למשטרה וטופלו על ידי שוטרי סיור.	

• 7,788 אזרחים, שפנו בשנה האחרונה למש"ל כדי לקבל שירות )להגיש תלונה(.	

• 2,770 אזרחים, שפנו בשנה האחרונה למוקד 100 של המשטרה.	

בוצעה השוואה לממצאי שנים קודמות.

סקר נוסף נערך בשנת 2012 בקרב 2,000 אזרחים שפנו בשנה האחרונה למפנ"א 

)מוקד פניות נהגים ארצי של המשטרה(. נתוני סקר מפנ"א לא שוקללו עם נתוני 

סקר השירות שמוצג כאן.
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)NPBUציון ארצי )מוקד, סיור ומש"ל

ציון איכות השירות - מגמות לפי תחומים

63 65 
68 

71 

2009 2010 2011 2012 

ב- 2012 ציון איכות השירות של משטרת ישראל הוא 71 . נתון זה מצביע על עלייה עקבית 

ומתמשכת משנת 2009.

69 
63 63 

70 
64 65 

72 
67 67 

75 
72 71 

 מקצועיות השוטר זמן תגובה וטיפול התנהגות השוטר

2009 2010 2011 2012 
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ציון איכות השירות - לפי מגזרים

NMMMMMMMMMmfhjציון מדדי איכות השירות בחלוקה לפי מגזרים

התנהגות השוטר זמן תגובה וטיפול מקצועיות השוטר תחום  

2012מגזר 2011 2010 2009 2012 2011 2010 2009 2012 2011 2010 2009

74 71 67 69 64 62 56 59 70 68 65 66 מש"ל

74 72 71 71 66 63 61 60 69 66 65 64 סיור

78 74 71 68 85 77 76 69 72 67 65 58 מוקד

75 72 70 69 72 67 64 63 71 67 65 63  סה"כ 
ארצי

• זו 	 וטיפול במוקד. בקטגוריה  זמן תגובה  הציון הגבוה היותר מבין כל הציונים הוא 

גם ניתן למצוא את ההפרש הגבוה ביותר בין המוקד למש"ל ולסיור ואת ההפרש 

הגבוה ביותר בין 2011 ל2012.

• *הציונים ב-2012 גבוהים בכל התחומים לעומת שנים קודמות.	

76 
69 69 71 

66 67 69 
65 62 63 64 64 

 ל"מש סיור מוקד
2009 2010 2011 2012 

מוקד - בשנת 2012 ציון המוקד הוא 76. זהו ציון גבוה באופן ניכר CCלעומת 2011 ובמיוחד 

לעומת 2009 .

סיור - ציון הסיור הוא 69. ישנה עליה עקבית משנת 2009 ובמיוחד ב- 2012.

מש"ל - ציון המש"ל )המרכז לשירות האזרח( הוא 69. גם כאן קיימת עליה לעומת שנים 

קודמות.
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סקר נפגעי עבירה 2012

סקר נפגעי עבירה בודק את היקפי הפשיעה הלא מדווחת בישראל. נתוני הפשיעה הקיימים 

פותחת  שהמשטרה  החקירה  תיקי  מספר  על  ברובם  מתבססים  ישראל,  במשטרת 

בעקבות דיווח של אזרחים על עבירה שבוצעה. הנתונים המתקבלים בסקר נפגעי עבירה 

מרחיבים את המידע הקיים במאגרי המידע של המשטרה, לגבי העבירות שעליהן הציבור 

לא דיווח.

משטרת ישראל ערכה סקרי נפגעי עבירה בשנים  2008, 2009 ו- 2012. תוצאות הסקר 

מספקות מידע בנושאים: שיעור הנפגעים; שיעורי הדיווח למשטרה על הפגיעה; אופן הדיווח 

)הפנייה( למשטרת ישראל; סיבות לאי דיווח למשטרת ישראל; דיווח עתידי תפיסתי.

התשאול של האזרחים בסקר נפגעי עבירה 2012 נערך ממחצית דצמבר 2012 עד סוף 

והמשיבים התייחסו לשנת  ינואר 2013  באמצעות המוקד הטלפוני של חברת "דיאלוג", 

לערבית  השאלונים  תורגמו  קודמות  בשנים  המשטרה  שערכה  מהסקרים  בשונה   .2012

ולרוסית והתשאול של האוכלוסיות המתאימות נעשה בשפות אלו. 

הסקר מחולק לשני סקרי משנה:

• סקר "נפשות" -– המשיב )בן +18( נשאל לגבי פגיעה אישית בו מהעבירות: גניבה 	

או כיוס מחוץ לבית  ללא שימוש בכוח; גניבה או שוד של טלפון סלולרי; אלימות 

כולל איומים; עבירת מין; ועבירות נוספות כמו הונאה, זיוף, הטרדה, סכסוכים.

• סקר "משקי בית" - המשיב )ראש משק הבית( נשאל לגבי פגיעה ברכוש המשפחה: 	

ופגיעה  מהרכב.  חפצים  או  חלקים  גניבת  רכב;   גניבת  מהבית;   רכוש  גניבת 

בילדים מהעבירות: גניבה מילדי המשפחה מחוץ לבית;  גניבת טלפון סלולרי מילדי 

וכן  משפחה.  ילדי  כלפי  מין  עבירות  המשפחה;   ילדי  כלפי  אלימות  המשפחה; 

מעבירות נוספות כמו הונאה וזיוף, הטרדה, סכסוכים.

סקר נפשות
לסקר השיבו 5,244 בני +18  המהווים מדגם מייצג של האוכלוסייה בישראל.  

    

ריכוז שיעורי היפגעות ודיווח כלליים  בהשוואה לשנים קודמות:   

גניבה/כיוס מחוץ לבית  ללא שימוש בכוח; גניבה או שוד של טלפון סלולרי; אלימות כולל 

איומים; עבירת מין; ועבירות נוספות כמו הונאה, זיוף, הטרדה, סכסוכים  

201220092008שנה

5,2204,6464,558גודל אוכלוסייה בני +18 )באלפים(

14.6%15.2%15%שיעור  נפגעים

47%42%40%*שיעור מדווחים מתוך הנפגעים

קיימת עלייה מובהקת בשיעורי הדיווח מכלל הנפגעים שהתקבלו עבור אוכלוסיית 

המדגם בשנת 2012,  בהשוואה לשנים 2008 ו-2009.
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אופן הדיווח:

המרואיינים שציינו כי דיווחו למשטרה על הפגיעה, נשאלו כיצד פנו למשטרה. 

להלן התפלגות תשובותיהם, בחלוקה למצייני "הגשתי תלונה בתחנת המשטרה וקיבלתי 

אישור רשמי"; דיווחתי טלפונית; ולמצייני צורת פנייה אחרת. 

64% 56% 62% 70% 

28% 37% 30% 21% 

8% 7% 8% 9% 

גניבה מחוץ לבית ללא  גניבת טלפון סלולארי אלימות כ"סה
 שימוש בכח

 הגישו תלונה במשטרה פנייה טלפונית אחר

בקרב אלו שענו בסקר שדיווחו למשטרה על הפגיעה, כ- 30% לא הגישו תלונה במשטרה, 

אלא הסתפקו בפנייה הטלפונית.

דיווח עתידי:

במקרה  למשטרה  שידווחו  שכן(  שכן/חושב  )בטוח  סבורים   )87%( המרואיינים  מרבית 

שידווחו  הסבורים  שיעור  מאלימות,  בעבר  שנפגעו  אלו  בקרב  פיזית.  מאלימות  וייפגעו 

למשטרה נמוכים יותר )66%( באופן מובהק.

גניבת טלפון סלולארי: 

נגנב טלפון סלולארי בשנת 2012. 30%  ל-  3.9% מבני +18  על פי המשיבים לסקר, 

מהם ציינו שדיווחו למשטרה, אך למעשה רק כ-  19% מהנפגעים הגישו תלונה במשטרה. 

הסיבות העיקריות לאי דיווח הן: הנזק היה קטן ולא שווה את הטרחה )31%(; במקרים 

יכולה לטפל )26%(; המשטרה אינה רוצה לטפל )16%(; מניסיון  כאלה המשטרה לא 

קודם טיפול המשטרה לא יעיל )15%(.

סקר משקי בית
לסקר השיבו  4,822 ראשי משק בית המהווים מדגם מייצג של משקי הבית בישראל.  

ריכוז שיעורי היפגעות ודיווח כלליים  בהשוואה לשנים קודמות:   

גניבת רכוש מהבית, גניבת רכב, גניבת חלקים או חפצים מהרכב, גניבה מילדי המשפחה 

מחוץ לבית, אלימות כלפי ילדי המשפחה, עבירות מין כלפי ילדי המשפחה ועבירות נוספות 

)הונאה וזיוף, הטרדה, סכסוכים(.
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*הבדל מובהק

ירידה מובהקת במספר משקי הבית שנפגעו בשנת 2012 לעומת 2008 ו-2009

עבירות כלפי הילדים

שיעורי דיווח לפי סוג עבירה

אלימות כלפי הילדים    

1.8% ממשקי הבית דיווחו שילדיהם נפגעו מאלימות )איימו עליו, חטפו ממנו תיק או 

חפץ כלשהו, היכו אותו, דקרו אותו וכדומה(. 26% מהנפגעים ציינו שדיווחו למשטרה על 

הפגיעה. הסיבות העיקריות לאי דיווח למשטרה, כפי שצוינו בסקר: לא רצינו להטריח 

את המשטרה )33%(; הפגיעה לא היתה חמורה / לא היה איום ממשי )29%(; במקרים 

כאלה המשטרה לא יכולה לעזור / המשטרה לא תוכל לגלות את התוקף )15%(; לא 

רצינו לגרום לילד אי נעימות או חשיפה )13%(

57% מהנפגעים דיווחו לגורם אחר. להלן הגורמים להם דיווחו על הפגיעה בילדים: 

54% 

79% 

30% 

14% 
19% 

26% 
36% 

46% 

גניבת רכוש  
 מהבית

גניבת חפצים   גניבת רכב
 או חלקי רכב

גניבה  
 מהילדים

גניבת טלפון  
סלולארי  
 מהילדים

אלימות כלפי  
 הילדים

עבירות  
 נוספות

 כ"סה

75% 

10% 8% 7% 

 לרשויות החינוך להורי הילד הפוגע לשירותי הרווחה לבית הספר או לגן

201220092008שנה

2,2042,0892,038כמות משקי בית )באלפים(

21.5%22.3%*19.2%שיעור  נפגעים

46%44%42%שיעור מדווחים מתוך הנפגעים
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ארועים ופניות 
למוקד 100
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ארועי תגובה

ארועי תגובה לפי מחוזות

בשנת 2012 טופלו 1,849,291 ארועי תגובה

 צפון
8% 

 חוף
13% 

 דרום
16% 

 מרכז
26% 

 ירושלים
10% 

 א"ת
24% 

 י"ש
3% 

1,849,291

 תנועה
15% 

 אלימות/ צ "סד
16% 

 סמים ומין, רכוש
15% 

 הגנת הסביבה
27% 

 חירום וסכנות
12% 

 ביטחון
7% 

 פעולות משטרה
6% 

 סיוע
2% 

ארועי תגובה לפי סוגים
ארועי תגובה הינם ארועים בהם המשטרה מטפלת בעקבות פניות של אזרחים 

למשטרה לדוגמא באמצעות שיחות טלפון למוקד 100.
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ארועי תגובה לפי ימי השבוע

ארועי תגובה לאורך השנים
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 י"ש א"ת ירושלים מרכז דרום חוף צפון

2010 2011 2012 

בתחילת 2011 פוצל מחוז צפון למחוזות צפון וחוף.
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נתוני מוקד 100

שיחות נכנסות בחלוקה למחוזות

 צפון
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 י"ש א"ת ירושלים מרכז דרום חוף צפון

2010 2011 2012 
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שיחות נכנסות - ארצי
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שיחות מידע

 צפון
1% 

 חוף
 דרום 3%

10% 

 מרכז
12% 

 ירושלים
19% 

 א"ת
55% 

421,706
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 א"ת ירושלים מרכז דרום חוף צפון

2011 2012 

שיחות מידע הן שיחות המגיעות למוקד 100, שעניינן בקשה למידע )לא רק משטרתי(.

להלן התפלגות שיחות המידע שהתקבלו לפי מחוזות:

שיחות מידע - השוואה לשנת 2011
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trutארועי איכות חיים

 דרום
19% 

 ירושלים
9% 

 חוף
12% 

 מרכז
27% 

 צפון
6% 

 י"ש
2% 

 אביב-תל
25% 

306,818
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 י"ש אביב-תל ירושלים מרכז דרום חוף צפון

 2012ארועי איכות חיים  2011ארועי איכות חיים 

 ,  הפרעת מנוחה  
187,699 

ח משוטט תוקף  "בע  
 ,משתולל

  10,450 
 

גדיעת עצים פגיעה    
 ,בצומח

  486 

 ,הקמת רעש  
  53,539 

 

עבירות רישוי  
1,122,  מנהליות   

 ,  התעללות בבעלי חיים
4,265 

 

,  עישון במקום ציבורי  
198  

,  השלכת פסולת  
1,393 

התפלגות אירועי איכות חיים בשנים 2012-2011 בחלוקה למחוזות
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ניתן לראות מהתרשים כי הימים העמוסים באירועי הפרעת מנוחה הינם ימי סוף השבוע, 

החל מיום חמישי ועד ראשון. ביום שבת המספר הגבוה ביותר של ארועי הפרעת מנוחה. 

התפלגות אירועי הפרעת מנוחה לפי ימי השבוע

הפרעות מנוחה

 דרום
21% 

 ירושלים
10% 

 חוף 
11% 

 מרכז
23% 

 צפון
5% 

 י"ש
2% 

 אביב-תל
28% 
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 שבת שישי חמישי רביעי שלישי שני ראשון

2011 2012 
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 י"ש אביב-תל ירושלים מרכז דרום חוף  צפון

 2012הפרעות מנוחה  2011הפרעות מנוחה 

התפלגות אירועי הפרעות מנוחה בחלוקה למחוזות בשנים 2012-2011
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התפלגות אירועי התנועה בשנת 2012 לפי מחוזות

התפלגות אירועי התנועה לפי ימי השבוע

ארועי תנועה

 דרום
 ירושלים 12%

9% 

 חוף
15% 

 מרכז
26% 

 צפון
9% 

 י"ש
3% 

 אביב-תל
26% 
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 שבת שישי חמישי רביעי שלישי שני ראשון

2011 2012 

299,833

התפלגות אירועי התנועה בחלוקה למחוזות בשנים 2012-2011
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 י"ש אביב-תל ירושלים מרכז דרום חוף צפון

2011 2012 
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כוח אדם
במשטרת ישראל
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ניהול  ושיבוצם,  ישראל  למשטרת  מועמדים  גיוס  על  אחראי  )אמ"ש(  אנוש  משאבי  אגף 

כוח האדם במשטרה, שיבוצו, קידומו ופיתוחו, וכן אחראי על טיפול בנושא הפרט, רווחת 

הכשרות  תכנון  על  גם  אחראי  תפקידו  במסגרת  המשטרה.  של  והגמלאים  השוטרים 

השוטרים, תכנון הקורסים, האימונים והקניית כושר מבצעי.

כוח אדם במשטרת ישראל

אוכלוסיית השוטרים לפי מיגדר

כוח אדם במשטרה בחלוקה לדרגות

1 17 46 142 
461 

2,178 

1,599 

658 

89 192 

3,546 

5,558 

49 

4,103 
4,564 

1,821 
1,411 

 שוטר ר"סמ ל"רס ר"רס צוער מ"רס ב"רס רב נגד ש"ממ מפקח פקד ק"רפ צ"סנ מ"נצ צ"תנ ניצב רב ניצב

27,129

 גברים
77% 

 נשים
23% 
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בכל היחידות מספר שוטרי הקבע גבוה ממספר שוטרי החובה. במשמר הגבול שוטרי 
החובה מהווים כ- 47% מסך כל השוטרים ביחידה.

51 25 83 0 71 7 18 2 184 166 174 171 131 50 148 
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 קבע חובה

קבע - חובה בחלוקה ליחידות

שוטרי קבע ושוטרי חובה
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4,664 

17,273 

5 

5,186 

 שוטרי קבע שוטרי חובה

 קצינים נגדים

קבע - חובה בחלוקה לגברים ולנשים

80% משוטרי הקבע ו- 71% משוטרי החובה הינם גברים.

קCבע - חובה בחלוקה לקצינים ונגדים

קבע - חובה לפי ndzrמגזר

3,760 

18,426 

909 

4,033 

 שוטרי קבע שוטרי חובה

 מנהלי יעודי

5
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מספר שוטרי קבע - בחלוקה לגילאים
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מספר שוטרי קבע - לפי שנות וותק

מאפיני שוטרי קבע

19.5% משוטרי הקבע נמצאים בטווח גילאים 20 - 29. 36% משוטרי הקבע בטווח גילאים 
39-30, ו- 33% בטווח הגילאים 49-40. 12% משוטרי הקבע נמצאים בגילאים 50 ומעלה.
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1%, פיקוד  

49%, מ"אג  

17%, חקירות  

15%, מודיעין  

,  טכני מקצועי
4% 

,  משק ושרותים
3% 

11%, מנהל  

שוטרי קבע - לפי מקצועות

שוטרי קבע - בחלוקה לקצינים ולנגדים

77%, נגדים  

23%, קצינים  

שוטרי קבע - לפי דתות

1.8%, אחר 0.4%, בדווי   

6.0%, דרוזי  

88.0%, יהודי  

1.8%, מוסלמי  
1.4%, נוצרי  

0.3%, צרקסי  
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גיוס שוטרי חובה - בחלוקה למקצועות

גיוס שוטרי חובה - בחלוקה לגברים ונשים - לאורך שנים

מאפיני שוטרי חובה )שח"מ(

80%, מ"אג  

,  משק ושרותים
5% 

15%, מנהל  
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 נשים גברים
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גיוסים לאורך שנים

התפלגות גיוסים לפי יחידות

גיוסים

בגיוס הגברים חלה עלייה של כ- 57% ביחס לשנה קודמת ובגיוס הנשים חלה עלייה 

של 46% ביחס לשנה קודמת.

התפלגות גיוסים בשנים 2012-2011 לפי מגדר

2,022 

1,056 

603 

963 
812 749 

1,161 
1,021 1,011 

1,211 

2,278 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

280 

129 

293 
268 

150 

50 

292 

459 

315 

42 

מחוז   מחוז חוף מחוז דרומי
 ירושלים

משמר   מטה ארצי א"מחוז ת י"מחוז ש מחוז צפוני מחוז מרכז
 הגבול

 מים"ר

496 
798 754 761 882 

1,552 
253 

363 265 250 
329 

720 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 

 נשים גברים
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פרישה

173 

235 

176 173 
144 

193 

99 

140 

 בריאות גיל פרישה מוקדמת פיטורין

2011 2012 

פרישה לפי סיבות הפרישה

בשנת 2011 חלו עליות בפרישה בגין פיטורין, פרישה מוקדמת וגיל. 
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מצבת מתנדבים מאז הקמת המשמר האזרחי

מחלקת מתנדבים באגף מבצעים, שיטור וקהילה, אחראית על בניין הכוח של המתנדבים 

המהווים  השוטרים באמצעות המתדבים  לחזק את מערך  נועדה  שימורו. המחלקה  ועל 

מכפיל כוח בעל חשיבות רבה לשם שמירה על בטחון הנפש הרכוש ואיכות החיים.

מתנדבים במשטרת ישראל

מצבת המתנדבים בעשור האחרון
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 מתנדבי אבטחה מתנדבים במדים 

מתנדבים במדים כוללים את מספר מתנדבי היחידות המיוחדות.
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תקציב
משטרת ישראל
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התפתחות התקציב הישיר של משטרת ישראל v(במליוני שקלים) 

תקציב משטרת ישראל

מתקציב  כ-3%  המהווה  הפנים  לבטחון  המשרד  מתקציב  חלק  הוא  המשטרה  תקציב 

המדינה.

התפלגות תקציב המדינה בין משרדי הממשלה - nhkt 348מילארד ש"ח 

 משרד בטחון
  51 

14% 

 משרד החינוך
  36 
  10% 

 משרד הרווחה
5 

1% 

 משרד הבריאות
  21 
  6% 

 העברות ביטוח לאומי  
  31 
  8% 

 יתר המשרדים
  16 
  4% 

 רזרבה
  8 
  2% 

 81תמיכות וגופים מתוקצבים 
22% 

 פיתוח והשקעות
17 
5% 

 תשלום חובות
  90 
  25% 

 ,משרד לבטחון פנים
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 גמלאות תקציב רגיל ופיתוח



103

 שכר
55% 

 גימלאות
20% 

 פיתוח  
4% 

 קניות  
21% 

הוצאה מותנית  
   426,  בהכנסה

5% 

השתתפות  
 ,משרדי משלה

  613   
 7% 

 ישיר  
 7,733   

88% 

 התפלגות תקציב משטרת ישראל ישיר ועקיף לשנת 2012

 התפלגות התקציב הישיר של משטרת ישראל לשנת 2012

 7,733
מש"ח

8,519
מש"ח
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 א"כ' הוצ
17% 

 חקירות ובילוש
4% 

 שיטור וביטחון
6% 

 הוצאות לרכב
25% 

+  תוכניות נוספות 
 רזרבות  

5% 

 א"רכישת שירותי כ
16% 

 שירותי מידע
3% 

מבנים ושירותי  ' אח
 משרד
24% 

מרכיבי תקציב הקניות של משטרת ישראל לשנת 2012 )מליוני 
שקלים(

21,596 21,475 21,455 
21,814 

23,001 

20,347 20,336 20,456 
20,723 

22,015 

2008 2009 2010 2011 2012 

 מצבה תקן

 התפלגות התקינה במשטרת ישראל לאורך השנים האחרונות

1,899
מש"ח


